5. CONSIDERAGOES SOBRE A REALIDADE VIRTUAL *

Esta mesa sobre realidade virtual se inscreve ramindrio que tenta pensar a sociologia no
horizonte do século XXI. Para ten—tar ser fiel @ €lao seminario, creio que talvez fosse preciso
invo-car a sociologia da tecnologia, isto é, adogia do universo das maquinas contemporaneas
que intermedeiam as relacdes dos homens contengpsré@mtre si e a natureza, universo tao
abrangente e presente que chegou a ser chamadguwela natureza. Mas para indagar como a
sociologia da tecnologia pode abordar a realidadeay no horizonte do século XXI, talvez seja
melhor comecar per—-guntando se o aparecimentol dealidade tecnol6gica ndo afeta a propria
nocao de horizonte. Antes mesmo que uma disciplioeure compreender essa realidade no campo
do saber, parece-me que deveriamos tentar peroainer a realidade virtual irrompe na realidade,
deslocando horizontes.

Todos sabem que a realidade virtual é o resuljadodio tdo experimental, da interacdo homem-
computador. Como diz John Walker:

"Estamos no limiar da préxima revolugéo na intevagsuario-computador: uma tecnologia
que levara o usuario através da tela para o mutehdrd' do computador— um mundo no
qgual o usuario pode interagir com objetos tridinemas cuja fidelidade vai aumentar a
medida que cresce a poténcia da computacao e geogitiecnologia de visualizacéo. Esse
mundo virtual pode ser tudo que o designer fizer".

A realidade virtual é, portanto, a geracdo de umduouwa partir de uma relacdo homem-maquina,
um mundo criado artificialmente, que o usuario, aigppode "habitar". No inicio, "apenas"
mentalmente... e visualmente; mas a meta é envides os sentidos — como na relagdo sexual
virtual que, ha dois ou trés anos, uniu Timothyrkeauma japonesa num coito eletrénico em que
Timothy se encontrava na Califérnia e sua paragimal 6quio. A meta € permitir que nesse mundo
criado artificialmente se possa gozar, sofrer, ag@rhar, além de pensar. Um mundo alternativo.

O mundo de Mariko Ito, de 32 anos, moradora de ibpqisuaria de Habitat, essa cidade japonesa
de 10 mil habitantes, que nao se encontra no npEgue € uma cidade virtual fabricada pela
Fujitsu e lancada na rede Nifty-Serve, em 19®tariko Ito "vai" & Habitat ciberespacial, por uma
ou duas horas, todos os dias, porque, diz elagri#dtico, |a posso ser outra pessoa”. La, Mariko
pode escolher sua roupa, sua aparéncia e seugggando entre os 1.100 rostos possiveis, depois
de ter se registrado como avatar, ou residente.

Atravessando o espelho da tela e entrando, do taaop num mundo ciberespacial, Mariko torna-
se um avatar, isto é, uma reencarnacdo, ou umanmétse. Parece ficcdo, mas é realidade virtual.
Com que parametros, entéo, considerar tudo isso?

! Texto apresentado na mesa-redonda "A Realidade Virtual"”, do Semindrio "A Sociologia no horizonte do
século XXI", no Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas da Unicamp, em 3 de maio de 1995, e publicado em
Leila C. Ferreira (org.), A sociologia no horizonte do século XXI, Sdo Paulo, Boi-tempo, 1997, pp. 113-21.
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A ficcéo cientifica pode ser de grande valia parzrer o que se passa no mundo da realidade
virtual, se lembrarmos do que diz Philip K. DickurN texto instigante, intitulado "Minha definicdo
de ficcdo cientifica®,0 mestre do género se pergunta sobre o que etaspod

"Antes de tudo, temos um mundo ficticio: unia sdae que ndo existe de fato, mas que é
decorrente de nossa conhecida sociedade — istoséa rtonhecida sociedade atual como
ponto de partida para ela; de certo modo, a sadéedseolui a partir de nés mesmos, talvez
ortogonalmente, como ocorre na histéria ou novelendndo alternativo. E 0 nosso mundo
deslocado por algum tipo de esforco mental do ammsso mundo transformado naquilo
gue ndo é ou ainda ndo €. Tal mundo deve diferagem modo do mundo dado, e esse
modo precisa poder suscitar acontecimentos qu@cdmeriam em nossa sociedade — ou
em nenhuma sociedade conhecida do presente e shidpa®eve haver uma idéia coerente
envolvida no deslocamento; isto é, o deslocameete dser conceituai, ndo trivial ou
estranho — essa é a esséncia da ficcao cientificegle deslocamento conceitua! dentro da
sociedade que faz com que uma nova sociedade exgjdagna mente do autor, transferida
para o papel, e, a partir do papel, se dé comohogue convulsivo na mente do leitor, 0
choque do desreconhecimento”.

O leitor que me perdoe téo longa citacdo, masakecpu-me indispensavel para nomear a operacao
gue a existéncia da realidade virtual nos levazarfdDefinindo a ficcao cientifica, Philip K. Dick
descreveu um processo muito semelhante ao da@dac&undo da realidade virtual; e, ao mesmo
tempo, ao explicar por que o deslocamento conde#fum esséncia da ficcdo cientifica, ensinou
como captar esse mundo: registrando o choque decdefiecimento e atentando para a diferenca
entre 0 nosso mundo e o mundo ciberespacial.

A realidade virtual existe como uma espécie de muatigrnativo povoado por avatares. Aceitar tal
premissa ja € sentir o impacto, o choque do desheoimento: de repente, € como se tivéssemos
voltado a ser homens primitivos, acreditando emduosrparalelos. O superego reage, insistindo
que isso € alienacdo; mas se nos submetéssem@méaon do superego, e desqualificAssemos
nossa percepc¢ao, perderiamos a oportunidade deraxplmundo ciberespacial em sua diferenca.
Assim, em vez de descartar o estranhamento, taegz melhor suspender o julgamento e se
entregar ao deslocamento conceituai.

Suponhamos, entdo, que 0 mundo da realidade vé&tued mundo da ficcdo cientifica que esta se
concretizando como mundo paralelo dentro do nd3sgue isto pode significar? Primeiro, que a
boa ficcdo cientifica pode, na verdade, ser liteeatle antecipacéo; e, segundo, que a antecipacdo
na ficcdo cientifica corresponde ao modo como oge®0 tecnolégico se da inicialmente durante a
fase de invencdo, antes de se concretizar de tggassar a se incorporar enquanto realidade
incontornavel. Com efeito, tudo se passa como @evencao literaria da ficcdo cientifica e a
invencdo tecnolodgica da realidade virtual obederess dinamismos analogos de antecipacado, so
se diferenciando em seus modos de expressdo —aptias realizam um condicionamento do
presente pelo futuro, pelo que ainda nao exist&aaneperam uma influéncia do virtual sobre o
atual. Como afirma o filésofo de técnicas Gilbern@don: "A invencdo é uma apropriacdo do

4 Philip K. Dick, “ My definition of science fiction”, in The shifting realities of Philip K. Dick: Selected literary
and philosophical writings, organizagao e introdugao Lawrence Sutin, Nova York, Pantheon Books, 1995, p.
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sistema da atualidade pelo sistema das virtualgjaderiacdo de um sistema Unico e a partir desses
dois sistemas”.

O mundo alternativo da realidade virtual ndo éentanto, o primeiro mundo ficticio inventado
pela tecnologia. Comentando o impacto sobre a dadé contemporanea, Gianni Vattimo, Am
sociedade transparent®bserva que a proliferacdo de fantasmagorias geéma, TV, radio e
video suscitou uma tal erosdo do préprio "princif@arealidade” que hoje, para nés, a realidade é
mais o resultado do cruzamento, da contaminacadontegens, das interpretacdes, das mdltiplas
reconstrucdes que a midia distribiortanto, antes mesmo que o mundo alternativealidade
virtual adviesse, o principio de realidade entearacrise — como se fosse necessario primeiro
explodir a visdo do mundo em mudltiplas visdes dadoue s6 num segundo momento fazer surgir
a realidade virtual como uma ampliacao da realidade

O fato é que, como o mundo ficticio da midia, o dwalternativo da realidade virtual esta se
instalando no mundo, e se infiltrando entre nésneuado. Mas em vez de ele aterrissar em nosso
espaco, como imagens de televisdo, muito ao cantgarece que somos nds que nos alcamos até
ele, o ciberespaco. Parece que somos nds que msidEnmbmensao... e, a0 mudarmaos, imitamos.
Por enquanto, séo s6 uns poucos privilegiados, @musuarios da Internet e os freqiientadores dos
cafés da moda, em Paris, que se encontram panagpartviagem” virtual a bordo de seus visores;
mas quando milhdes de consumidores no mundo irte&nem acesso a essa tecnologia, a mutacéo
deixard de se constituir como excecao, para tamaoerma. E a realidade virtual vai tornar-se uma
realidade para muita gente. A pergunta que se &plectdo, é: como vai ficar a nossa velha
realidade, a realidade de nosso espaco habitugheemanente contato com a realidade virtual, a
realidade do ciberespaco?

O escritor de ficcdo cientifica William Gibson, girelusive cunhou a expressao ciberespaco
mostra, emNeuromancer e Virtual Lighta profusdo de espacos e de tempos que se sueesiem
alternam quando a mente e o corpo passam a expégineemudanca de dimenséo. A relatividade
do espaco-tempo se impde na experiéncia cotidignaom ela, uma grande mudanca de
perspectivas. Se podemos ser "outra pessoa”, camdadiko Ito, e se podemos ser tantas outras
pessoas quantas quisermos, teremos perspectieasntds. E quem podera afirmar que uma delas
€ mais adequada péra a apreensado da realidade?g@derd garantir que esta € miaalista do

gue outra? Em nome de qué?

A apropriacdo do presente pelo futuro esta nosspiatando para um espacgo-tempo relativo,
espaco-tempo da invencao. Agora ja em diferentesriides. A realidade ampliada desloca nossa
realidade habitual, relativiza-a, abrindo-nos pukdades novas — que podem ser boas ou ruins,
mas serdo certamente diferentes do que ja expdgemen.

A relatividade do espaco-tempo da experiéncia ieotédd mina as nossas certezas a respeito da
validade dos critérios a partir dos quais nos gagar® mundo atual passa a ser tdo real quanto o
mundo virtual? Ou é o mundo virtual que passa at&mreal quanto o atual? A questdo nos

encerraria numa reflexao infinita, tao infinita gteaa imagem de dois espelhos colocados frente a
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frente. A questdo esta mal colocada, porque palaszmundos, e s6 os diferencia negativamente,
subordinando a realidade de um ou de outro. Naaderdse pensarmos que mundo atual e mundo
virtual sdo como dois tempos diferentes que seatoroontemporaneos, encontraremos um nNovo
prisma a partir do qual procurar entender o adveatmealidade virtuakntreo presente e o futuro.
Nesse intervalo, a partir dele, talvez seja pokstar o sentido da transformacéo.

Tudo se passa como se, gracas ao fantastico dédererto da tecnologia, nosso velho mundo
atual estivesse sendo progressivamente abandomadooea do mundo da realidade virtual. A
cronica das aplicacdes da eletronica, da informé&tiacas telecomunicacdes é um registro dessa
espécie de transferéncia que setores inteirosatfu@iio e da vida social estdo empreendendo rumo
ao ciberespaco. Cada vez mais empresas e indiviidaos com dados, informagbes e imagens que
circulam pelas redes e fazem disso a sua ativigaeipal. Mas, excluindo-se os militares,
nenhum setor da sociedade instalou-se tdo intemsame ciberespaco quanto o setor financeiro. A
propria unificagdo dos mercados num mercado glab@d poderia ter ocorrido sem o
desenvolvimento das tecnologias da informacéo.

O sistema financeiro internacional mudou-se patberespaco, e talvez seja por isso que o mundo
esteja sofrendo de grande instabilidade financBirgersos indicios apontam nessa dire¢do. Antes
de mais nada, cabe salientar que a transferénciasigesta mais visivelmente como desinteresse
pela producdo material e desisténcia do investionpradutivo: em cada 70 ddlares que trocam de
maos nos mercados cambiais globsdsympaga por um comércio de bens ou servigcos; muéss d
maiores transacdes sdo especulafivdsjue os investidores tentam tirar vantagem deiqes
diferencas nas taxas de cambio ou de pequenosrtifais nas taxas de juros, medidos em fracdes
de percentagem. Por isso, ha especialistas pensmmrda circulagcdo do chamatiot money24
horas por dia nas redes digitais determina muités mavalor das moedas nacionais do que
desequilibrios comerciais.

Um outro indicio a assinalar a transferéncia daesia financeiro para o ciberespaco é a
contratacdo de doutores em matematica e até agtosfique chegam a ganhar US$ | milhdo por
and para produzirem os chamados derivativos, prodirtaaceiros vendidos nos mercados futuros
por bancos, fundos e corretoras, que especulamnooedas, bonus e ac¢des. Na verdade, como
observa John Plender, os derivativos ndo sado catieados num mercado real: "Ndo ha mercado
real. H4 em seu lugar complexas valoragfes fettas@mputador baseadas em conjecturas sobre
probabilidade, volatilidade e custos futurds".

O megaespeculador George Soros, que em 1992 gaid®u bilhdo apostando contra a libra,
explica em seu livrdhe alchemy of finance: Reading the mind of theketdrcomo concebe o
mercado financeiro e por que tem tanto sucesso nele

"[...] minha abordagem tem mais éxito na lida cameercados financeiros do que com o
mundo real. A razdo se explica por si prépria: osraados financeiros funcionam

7 Cf. "The power of global finance", Resurgence, n" 55, Penang, The Third World Network, mar. 1995, p. 18.
8). Gapper, "Rocket scientist with a billion-dollar brain", Financial Times, 21-22/5/1994, p. 8.
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10 George Soros, The alchemy of finance: Reading the mind of the market, 2' ed., Nova York, John Woley &
Sons, 1994, p. 304.



imperfeitamente como um mecanismo para a predigdacdntecimentos no mundo real.
Sempre h&d uma divergéncia entre as expectativaglpoentes e o curso real dos
acontecimentos. O sucesso financeiro depende dbdhdb de antecipar as expectativas
prevalecentes e nao os desenvolvimentos do muralo M&as [...] minha abordagem
raramente produz predigbes firmes até mesmo sobmurso futuro dos mercados
financeiros: ela é s6 uma moldura para entendersoaos acontecimentos quando eles se
desdobram. Se ela tem alguma validade, é porquel@dura tedrica corresponde ao modo
como alguns mercados financeiros operam. Issof&igrgue os préprios mercados podem
ser considerados como quem formula hip6teses sohriiro e depois as submete ao teste
do curso real dos acontecimentos. As hipétesesojievivem ao teste sdo reforcadas; as
gue fracassam, sao descartadas. A principal difarentre mim e os mercados € que 0s
mercados parecem se engajar num processo de ensai® sem que 0S participantes
tenham entendido completamente 0 que estd ocorreretiguanto eu o fago
conscientemente. Talvez seja por isso que mpdrdormanceé melhor do que a do
mercado".

O comentario de Soros deixa evidente o descolantentistema financeiro e a transformacédo do
mercado financeiro global num gigantesco cassinde @uem ganha ndo € quem consegue prever
0 que vai acontecer, mas sim antecipar as expextajue vao prevalecer diante do desenrolar dos
acontecimentos. Por isso, a industria dos derivatéso reino dos modelos e das simulacdes, cujas
arquiteturas sao tdo complexas que as vezes nemanogkesignertem completa certeza dos riscos
envolvidos para o comprador ou o vendeddsm exemplo do grau que essa complexidade pode
alcancar é o invocado pelo brasileiro Flavio Bartmaima das estrelas da corretora Merrill Lynch
em Londres: o ponto alto de sua carreira até afgorustamente a elaboracdo de uma proposta
recomendando a uma outra instituicdo financeirariac& de uma unidade para negociar
derivativos. A proposta, que procurava demonstoarmpeio de graficos, regressdes e formulas
matematicas os riscos de diferentes portfélios éenethtes cenarios, foi executada por uma rede de
32 computadores trabalhando durante uma semana fpeea célculos’ Capital, quadros e
tecnologia ndo faltam para a elaboracdo de modsiosjlacdes e cenarios da industria de
derivativos; como diz Leo Melamed, o pai fundados chercados financeiros futuros de Chicago:
"Fora das trocas formais o espaco para crescelimit@o pela imaginacéo®

A industria de derivativos se desenvolveu na déchdd 980, em resposta a dois dos maiores
problemas dos bancos: a perda de clientes daseyamdporacbes depois da crise da divida do
Terceiro Mundo e o golpe na lucratividade de seagodcios tradicionais, em virtude da
globalizacdo dos mercados, da rapida mudanca teginale da desregulamentacéo financeira em
todo 0 mundo. E o que dizem os especialistas, esgde-se, porém, de acrescentar que a fusio da
informatica com as telecomunicacfes viabilizou #ieatdo e a homogeneizacdo do espaco
econdmico global, e que s a partir de entdo fesivel esquadrinhar eletronicamente esse espaco e
nele rastrear riscos e recursos que possam geéoar va

Por meio da industria de derivativos, o sistemarfaeiro global despede-se do mundo atual e ruma
para o mundo virtual, o mundo do futuro, da invengedda antecipacdo. Como se a riqueza

' ¢f. "How derivativas work: a primer", The New York Times, 14/4/ 1994, p. 6.
2. Gapper, op. cit., p. 8.
2 Ibidem, p. 15



estivesse abandonando a matéria e a energia, gass&alorizar eminentemente a informagéao, que
deve ajudar a decifrar o futuro dos mercados ecenseqiéncia, contribuir para a tomada de
decisbes no presente. Como escreve Mckenzie Wark:

"De modo significativo, os mercados futuros se deskyeram primeiro para mercadorias
agricolas, e mais recentemente para instrumentamdeiros e titulos. O primeiro é o
produto da natureza transformado num fluxo de ndertas abstratas, quantificadas, o

segundo é o produto do capital transformado nunxoflade informacao abstraia,
quantificada. O primeiro ocorre quando o mapeamel@tomercado chega a cobrir o
territério, o segundo quando o mapeamento suptatégitorio e o subordina ao mapa".

E interessante notar que essa transferéncia peitseespaco coincide com a crise da divida do
Terceiro Mundo. Parece até que esta favoreceu ginsemto da industria de derivativos. Com
efeito, a crise da divida foi "resolvida" convedera em um novo tipo de mercadoria, uma
commodityabstraia que pode ser negociada sob a forma déspapja existéncia de certo modo
independe de suas conexdes com projetos e ativesfela econdmica. Mas ndo era s6 a divida que
poderia ser "securitarizada", para usar o jargdo eipecialistas: no limite, qualquer forma de
credito pode sé-lo porque qualquer forma de crédiima antecipacdo de um processo por vir. Sob
a forma de titulos, que os anglo-saxf8es denomirgegutancas'securities a antecipagdo da
divida e do futuro passou, entdo, a ser negociada.

Ora, como observa Mckenzie Wark, um titulo dessesiéh certo sentido, a mais abstraia, a mais
desmaterializada das mercadorias. Seu grau dexgéstre dai sua utilidade, repousa por um lado
em seu carater negociavel, e por outro em suaasgurEsta é sua estranha tens&ecaritydeve

ser ancorada ao maximo em ativos tangiveis daaeefamdmica e, a0 mesmo tempo, negociavel
ao maximo na esfera ciberespacial. Quanto maigdfigel segura € security mais prontamente
negociavel nos mercados; quanto mais liquida eragegwior é o seu valor de uso, o valor de uso
particularmente abstrato da seguranca e da peritiddale. Wark conclui:

"Pode-se dizer que esta é a mercadoria pés-mogemnaxceléncia, pois sua utilidade
consiste apenas em sua possibilidade de ser ndgopier alguma outra coisa. Uma
mercadoria cujo derradeiro valor é ser um outrorval'®

Nas telas dos computadores, as posi¢cdes dos devsratudam a cada minuto, o futuro modelando

o presente. A evolugdo dos valores reflete evidesitdée oS riscos e recursos que transitam no
espaco econémico, no mundo das mercadorias; matergfnto, ou mais, 0 que se passa nas redes
digitais, porque estas produzemma imagentos mercados em constante mutacdo, imagem que, por
sua vez, afeta os valores dos papéis, ao perniitiediata comparacéo garformancede cada um

com a de todos 0s outros, suscitando reavaliagépseciacdes e valorizacoes.

Nas telas dos computadores a imagem dos mercadestampando a continua construcdo de uma
outra espécie de mercado, o mercado ciberespgurlatrai cada vez mais os capitais do inundo
inteiro, la onde tudo se organiza em funcao dagéexias da imagem. De tal modo que o mercado

" Mckenzie Wark, Virtual geography, Bloomington/Indianapolis, Indiana University Press, 1994, p. 217.
> Ibidem, p. 200.



ndo é mais aquele espacgo onde valores foram creadegociados, € este outro espago no qual os
valores foram transferidos de uma percepcéo pdra.&omo escreve Wark:

"E propriedade privada numa forma mais pura, dadeala substancia tangivel,
sensivel, material — propriedade sem propriedddes propriedade privada mais
facil de ser privatizada porque lhe falta a forrassancial natural ou feita pela
maquina.*®

Soros, portanto, esti certo ao concentrar seu athato sobre as expectativas que vao prevalecer,
guando as telas dos computadores desenrolarengarimda evolucdo do mundo econémico real.
Para ganhar, o especulador tem de ser especulaivode interrogar a imagem e compreender o
ponto de vista que ela suscita em relacdo ao reahétedo que Soros denomina "Teoria da
Reflexividade".

Os valores foram transferidos de uma percepcgdoquara. Doravante, € preciso compreender essa
transferéncia. O capitalismo passa a privilegiamaterial e 0 que é simbdlico — como se diz,
torna-se economia do sublime. E isso faz todaeaafita. Nao é a toa que a caracteristica principal
do mercado financeiro global é a volatilidade, fwolos reconhecida e temida, e da qual ja deram
mostras ocrash das Bolsas de 1987, a evaporacdo de mais de USd&s no ano passado
[1994]... e agora a crise do México. Na transfdedos valores de uma percep¢do para outra, a
riqgueza se volatilizou ao passar a ser informacao.

E preciso ir a Nova York, a Londres ou a Toquicapse ter uma idéia de como a volatilizacédo da
rigueza afeta a vida das pessoas e as cidades. Qelasymora, trabalhando ou ndo (porque o
desemprego e o subemprego sdo crescentes), vige maervalo entre futuro e presente, entre
espaco virtual e espaco real, por onde circulagaera em vias de volatilizagdo. Vive-se no
intervalo, mas de modo diferente, segundo se esiall Street ou debaixo da ponte do Brooklyn.
The Global Cityo livro de Saskia Sassen, sobre a ruptura gaesestperando nessas trés cidades a
partir da hegemonia do mercado financeiro globalméoétimo registro da precariedade que esta
tomando conta do mundo do trabalho, ao mesmo tesnpajue a instabilidade toma conta do
mundo do capital.

Embora comegasse considerando o processo sob uspaqié/a urbana, Sassen logo percebeu que
a Otica deveria ser, no minimo, interurbana, istqué procurasse enfocar a questdo ndo do ponto
de vista do chdo mas do satélite, ou melhor anaaede digital. Vistas de Ia, Nova York, Londres

e Toquio se mostram de modo muito diferente, coidades que tendem a se transformar na
Cidade Global. Nesta, cada uma das cidades sei@&seaum dos trés momentos que pontuam a
realizacdo dos investimentos globais: Toéquio emeogimo principal centro de exportacdo de
capital; Londres, como o principal centro de sexcggsamento por meio dos Euromarkets e de sua
vasta rede de bancos internacionais, ligando aleidamaioria dos paises; e, finalmente, Nova
York emergiu como o principal receptor de capitahtralizando as decisdes de investimento e a
producéo de inovacdes que podem maximizar a luitatiel’ A Cidade Global é, portanto, uma

'® Ibidem, p. 191.
7 saskia Sassen, The Global City: New York, London, Tokyo, Princeton, Princeton University Press, 1991, p.
327.



cidade no ciberespaco, e ndo no espacgo geogréaficomo tal, vive num espacgo-tempo relativo no
qual o que acontece no horario comercial local Mpse referido ao que acontece no horario
comercial dos outros dois centros, fazendo com ayuapital, como as informacdes, gire e se
transforme 24 horas por dia.

Nosso velho mundo atual estd sendo progressivarargedonado pelo mundo da realidade
virtual. Transferindo os valores de uma percepgita putra, o sistema financeiro global mostrou
que se transferiu para o ciberespaco. Os demaiesgé procuram acompanhar, tentando acessar o
mundo alternativo. Quando ndo s6 nossas mentes,tana@sm nossos corpos comecarem a
experimentar cotidianamente a mudanca de dimemafiez descubramos que, sem perceber, j&
estavamos vivendo numa outra sociedade.

6. CONSUMINDO O FUTURO®

Ha poucos dias, o Caderno Mais! publicou, entr€asas para as futuras gera¢des que a Unesco
encomendou a personalidades mundiais, um textoadén® Gordimer intitulado "A face humana
da globalizacédo". Nele, a questdo do consumo eraeeatno cerne das preocupacdes da escritora
sul-africana, e de sua argumentacio. E que, erargender, a globalizac&o s6 seria efetivamente
global se o desequilibrio do consumo fosse cowigidvorecendo o desenvolvimento sustentavel
para todos os habitantes do planeta.

Escreve Gordimer:

"O consumo descontrolado no mundo desenvolvidoi@ms recursos renovaveis,
a exemplo dos combustiveis fésseis, florestas &séte pesca, poluiu 0 ambiente
local e global e se curvou a promocao da necessidadexibir conspicuamente o
gue se tem, em lugar de atender as necessidadémasgda vida. Enquanto
agueles de nos que fizeram parte dessas imensagdgerde consumidores
precisam consumir menos, para mais de | bilhdoedsgas consumir mais é uma
guestdo de vida ou morte e um direito basico — reitdi de libertar-se da
caréncia'®
Assim expressa a escritora o desequilibrio basimoquase ninguém mais desconhece: o fato de
20% da populacado mundial consumir 80% dos recymsmuzidos no planeta, enquanto o restante,
composto por aqueles que o subcomandante Marcdifiagude "descartaveis”, sobrevive com as
migalhas. O interesse de seu argumento, porémist®msn vincular o consumo descontrolado a
caréncia, unindo o destino de ricos e pobres eno o excesso e da falta. Siemarchdembrou-
me o itinerario exemplar do militante socioambibistia Alan Durning, que comegou estudando as
razdes que impelem os pobres do Terceiro Mundataudkem o ambiente e depois, remontando as
conexdes, acabou descobrindo que o problema dotaesgoto dos recursos do planeta se
encontrava no desperdicio das camadas privilegidolagaises do Norte. Num livro que interroga
as razoes e os limites da insaciabilidade consarmist desenvolvidos, Durning escreve:

'8 palestra realizada no Ciclo "Cotidiano/Arte: O Consumo", tio Centro Cultural Itad, S3o Paulo, em 3 de
janeiro de 2000, e publicada no Caderno Mais!, Folha de S. Paulo, 27/2/2000, pp. 4-8.
% Nadine Gordimer, "A face humana da globalizacdo", Caderno Mais!, Folha de S. Paulo, 30/1/2000, p. 10.



"No inicio dos anos 90, os americanos médios coianndireta ou indiretamente,

52 quilos de materiais basicos por dia — 18 quilespetroleo e carvdo, 13 de
outros minerais, 12 de produtos agricolas, e 9rddupos florestais. O consumo

diario nesses niveis traduz-se em impactos glapasse equiparam as forcas da
natureza. Em 1990, as minas que exploram a cresestre para suprir a classe
consumista moveram mais terra e rocha do que toslo®s do mundo juntos. A

indUstria quimica produziu milhdes de toneladaswulestancias sintéticas — mais
de 70 mil variedades —, muitas das quais mostra@anmpossiveis de serem
isoladas do ambiente natural. Os cientistas quel&st a neve da Antartida, os
peixes de mares profundos e as 4guas subterrameastram residuos quimicos

feitos pelo homem®

Os especialistas sabem que ndo se pode resolugrstaq no polo da caréncia sem tocar no do
excesso porque ja esta demonstrado gaenerican way of lifendo pode se universalizar, pela
simples razéo de que ndo ha recursos renovaveidado e nem o planeta aglienta. Até no Banco
Mundial ja se discutiu que o modelo é insustenta¥ato entanto sua dinamica prossegue mais
atuante do que nunca. Nadine Gordimer lanca uno ay®efuturas geracdes para que enfrentem o
cronico problema do desequilibrio da distribuigdm;entanto, fica a pergunta: Sera que faz sentido
acreditar nessa possibilidade, e apostar numalglab&o "com face humana"?

**k%k

A globalizacdo parece ser a consagracdo maximaapitalismo, a sua expansado tanto no plano
macro quanto no micro a niveis até entdo inimagisavOra, desde o inicio da década dé'70,
Deleuze e Guattari j& advertiam que o capitalisive &la caréncia, que a falta é constitutiva do seu
sistema de producdo e consumo. Mas eles ndo estavesferindo a caréncia por necessidade, que
escraviza 0s pobres, e sim a caréncia no ambitdedejo, que move o impulso do consumidor
ocidental. Como se a miséria material dos pobresegmondesse a miséria libidinal dos ricos,
habilmente manipulada pelas forcas do mercados®eé verdade, dada a penetracdo a0 mesmo
tempo global e molecular do capitalismo contempesarfiaz sentido entdo pensar que a caréncia
atinge agora uma dimenséao gigantesca — buraco teaitr na medida em que a crise ambiental
dos anos 80 explicitou para as consciéncias osebmda exploracdo da natureza, e com eles, a
insustentabilidade do crescimento econ6mico. Imstese, assim, como que uma espécie de
situacdo exasperante: pois no momento mesmo enasyfiercas do capitalismo penetravam em
toda parte suscitando novas demandas, abrindamfuagando caréncias reais e imaginarias, ficava
evidente que o sistema passara a ser excludentgipgooder incorporar a todos no universo dos
consumidores. O que, evidentemente, teve um grefeite tanto nos que ficavam de fora quanto
nos de dentro.

As promessas de que o desenvolvimento tecnocmntifia permitir a inclusdo progressiva de
todos numa sociedade moderna esfumaram-se e sandénmno ar gracas ao assédio permanente
gue as midias e a publicidade fazem a mente dosctesipres. Ao fim da utopia socialista

% Alan Durning, How much is enough? The consumer society and the future of the Earth, Worldwatch
environmental alert series, Londres, Earth-scan, 1992, pp. 92-3.
% Gilles Deleuze e Felix Guattari, L'Anti-Oedipe, Paris, Minuit, 19/2.



correspondeu o fim da triade liberdade-igualdadefnidade que embasava politica e
ideologicamente a sociedade capitalista, tornandttegracdo na vida econdémica e a ascensao
social cada vez mais problematicas. O progressmtentifico, que no entender de Buckminster
Fuller permitiria a definitiva superac¢@o dou'eu ou vocé" pelo "eue vocé", ampliou em vez de
diminuir as distancias entre as classes e entpaiges. A ldgica da sobrevivéncia se agu¢ou mais
do que nunca com o acirramento da competicdo pébussos, pelo desenvolvimento tecnoldgico,
pelos postos de trabalho, que a reestruturacadaujpradoi tornando cada vez mais escassos. O
darwinismo social legitimou e naturalizou o "ou eu vocé" intensificando a luta pela
sobrevivéncia, agora ainda mais perversa com edingdo da questdo da competéncia tecnolégica.
Com efeito, a "classe mundial" e a "classe virtyadlssou-se a atribuir uma superioridade
incontestavel, que lhes confere ares de uma outreahidade — o que, alids, prepara o terreno para
o melhoramento genético das elites, que inaugutaria segunda linha de evolugédo da espécie
humana, tal como é preconizado pélos entusiastééotiEcnologia e até mesmo por geneticistas

respeitaveis.

**%k

Mas deixemos de lado os excluidos — o que, no IBssinpre é bom lembrar, significa mais ou
menos uns 70% da populacdo —, pois embora imesazaméncia criada pelo capitalismo, ndo
participam do universo do consumo. Fiqguemos apeans a sociedade dos incluidos. O que se
passa com eles?

Antes de mais nada, cabe ressaltar que com a cag8agda alianga entre a tecnociéncia e a
economia, e com o fim da politica que dela decasdncluidos viram cada vez mais sua condicao
de cidadados ser reduzida & de consumidores. A cerdsé direitos e do Direito corréi suas
prerrogativas a ponto de atingir até mesmo o ssa&nbds direito ligado ao consumo — pois como
observou certa vez Walnice Galvdo, o que sobrowfdireito de consumir, ndo o direito do
consumidor. Subordinada aos ditames do mercadioladania s6 é concedida e reconhecida para
aqueles que se encontram inseridos nos circuitgeatkicdo e consumo; 0s outros passam a ser
exilados nono man's land engrossando a categoria dgmm sem-terra, sem-teto, ndo-pessoas
sociais, sujeitos monetarios sem dinheiro, para asaxpressao de Robert Kurz. Socialmente,
portanto, o direito de existir passa a coincidmamdireito de consumir.

Consumir ndo mais por necessidade, mas por ansie@ath efeito, se a identidade social de cada
um se afirma na esfera do consumo e se paira aorarerteza quanto ao futuro e n ameaca de
exclusdao, como ndo vincular a estratégia do consurestratégia da sobrevivéncia? Consumir e
sobreviver reforcam-se mutuamente. Pois tanto gwon quanto a sobrevivéncia dependem do
grau de insercdo do sujeito na dindmica aceleragasta pela unido da tecnociéncia e do capital
global. Para sobreviver, bem como para consunpireéiso correr contra a crescente obsolescéncia
programada que as ondas tecnolégicas e a altisstat&vidade do capital reservam para pessoas,
processos e produtos. Para sobreviver, bem coraaccpasumir, é preciso se antecipar.

E aqui se encontra uma questdo que talvez valtena gonsiderar. A modernidade instaurara,
como principio supremo, a ruptura com os valoregassado e a consagracao do novo e do inédito.
Nesse sentido, o0 mundo moderno significou a deszalifio dos outros tempos, sacrificando a
histéria em beneficio do presente. O interesse pelm, pela novidade, pelo aqui e agora, e o



descarte do "velho", do tradicional manifestamseteda parte e nem precisam ser sublinhados.
Mas a aceleragdo tecnolégica e econdmica é tahtfuemmesmo o atual acaba sendo ultrapassado:
tudo o que é... ja era. Nessas condi¢cdes, comargadiesejo de consumo, como preencher a falta
se o que falta se furta a nossa satisfacdo, quaaldb-se e desqualificando-se numa velocidade
sobre-humana?

A aceleracéo tecnolégica e econdmica desloca oes¥e pelo atual e pelo presente decretando,
com tal deslocamento, o fim da modernidade. A @®mpncentra-se ndo no que é mas no vir-a-
ser. O olhar se volta para o futuro; melhor dizempdoa a antecipagéo do futuro. Quando na década
de 80 a crise ambiental tornou patente a acelezatiacdo das espécies vegetais e animais no
Terceiro Mundo, os paises ricos, temendo o deszipsrto dos recursos genéticos tao preciosos
para o desenvolvimento de sua nascente indUstigdmoldgica, apressaram-se em constituir
bancos genéticosx situque pudessem assegurar-lhes acesso a biodiversidgulaneta. Quando
as possibilidades de terapia génica comecarampamtas, o projeto de descodificacdo do genoma
humano desdobrou-se no projeto Diversidade do Ganbimmano, que ambicionava coletar
fragmentos do patrimdnio genético de todos os pmdigenas e tradicionais do mundo em vias de
desaparecimento, para futuras aplicacdes farmaa8uthinda ndo se sabia, e muitas vezes ainda
ndo se sabe, o que fazer com tais recursos geméttaque importava, e importa, € a sua
apropriacao antecipada. A l6gica de tais operaéfasseguinte: os seres bioldgicos — vegetais,
animais e humanos — néo tém valor em si, comoeskist; 0 que conta é 0 seu potencial.

A légica que preside a conduta da tecnociéncia eagital com relagdo aos seres vivos, agora
transformados em recursos genéticos, € a mesmaaexplicita em toda parte. Trata-se de
privilegiar o virtual, de fazer o futuro chegar eandicbes que permitam a sua apropriacao, trata-se
de um saque no futuro e do futuro, como bem mos&ssas novas operacdes com derivativos,
produtos financeiros vendidos nos mercados futpoo$ancos, fundos e corretoras que especulam
com moedas, bonus e acdes. "Nao had mercado rgalitaeJohn Plender, riéinancial Timescom
respeito as transacBes de derivativos. "Ha em sgar |complexas valoracdes feitas por
computador, baseadas em conjecturas sobre prataatalivolatilidade e custos futurgs."

O deslocamento do atual para o virtual é frutoxdansa tecnologizacédo da sociedade e da intensa
digitalizacdo de todos os setores e ramos de atlgidA "nova economia", economia do universo
da informacéo, parece considerar tudo 0 que emésteatureza e na cultura — inclusive na cultura
moderna — como matéria-prima sem valor intrins@essivel de valorizacdo apenas através da
reprogramacdo e da recombinacdo. E como se a &eohmtural tivesse chegado a seu estado
terminal e a histéria tivesse sido "zerada", erasggse, agora, de reconstruir 0 mundo através da
capitalizacdo do virtual. Frederic Jameson j& habigervado, erRostmodernism, or, The cultural
logic of late capitalismque o capitalismo estava penetrando no incortgcienna natureza e
colonizando-0s; mas agora ele parece investir odeecriacdo, inclusive a criacdo da vida; assim,
a nova economia buscaria assenhorear-se ndo apenasmensdo da realidade virtual, do
ciberespaco, como tem sido observado, mas tambénnepalmente, da dimensédo virtual da
realidade.

2 John Plender, "Through a market, darkly", Financial Times, 17/5/1994,
P. 15.
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Que papel tem o consumidor no processo de capitdliz do virtual? Em vez do consumidor
soberano moderno, sujeito de uma acao conscieateansuma a realizacdo da mercadoria através
da compra, encontramos o proprio consumidor tramsfdo em mercadoria virtual. Isso mesmo: o
sujeito tornou-se objeto; mas como foi dito antém um objeto presente, atual, e sim um objeto
potencial cuja reagéo futura aos estimulos daagega valor.

Como se d& essa fantastica operacéo? BernardeQpiiza noLe Mondeo que se passa:

"No passado os programas mais gerais, como ossfilleegrande publico e os
principais acontecimentos esportivos, permitiam gsieanais de TV atraissem a
audiéncia e portanto vendessem mais caro seusosgpalglicitarios, e em seguida,
num segundo momento, explorassem a notoriedadesdgssgramas vendendo
produtos derivados. Agora, na economia da Neteat§o que se coloca para eles é
captar o0 maior numero de consumidores através le@is®o ou de seu portal e
oferecer uma vasta gama de servigcos associados peodatos sobre 0s quais
poderdo embolsar comissdes. Assim, o campedo eleofubu o herdi de sitcom,
ndo servem mais soO para vender audiéncia, mas@aa o fator de diferenciacéo
que vai atrair o cliente para outras formas de wmos [...] Toda a questdo da
estratégia consiste em apostar na valorizacdo sinamse; administrando o seu
consumo, aprende-se a controlar as alavancas dandamO que é um assinante
sendo um cliente que tornou-se fiel a uma marca?".

Apostar na valorizagdo do assinante-consumidordmirastrando o seu consumo, controlar as
alavancas da demanda — é exatamente isso que faggwlo as dot-comi, as empresas da
Internet que estao colonizando o ciberespaco ¢atiapndo o virtual através do conceito de marca.
Em 1999, a dot-com maniatomou conta de Wall Street e a valorizacdo d@esclas empresas
gue vendem consumidores cativos foi mais do quetasglar. Candice Carpenter, presidente da
dot-comiVillage, tornou-se multimilionaria no dia em geea empresa teve seus papéis lancados
na bolsa. A estrategista de marketing vende mudhmyesumidoras de 25 a 54 anos ems#ewna

rede.

Sylvie Kauffmann, jornalista dhe Monde conta a saga de Candice Carpenter numa série de
artigos que escreveu sobre "a nova economia amatic@arpenter trabalhava na America Online
no inicio da Internet comercial, em 1994. Nessa&pmiscobriu as comunidades minoritarias que
se comunicavam através da rede; mas descobriu taaue s6 8% dos cibernautas eram mulheres.
Convencida de que a participacdo feminina iria auane decidiu criar um ambiente de marcas
voltado para os setores que mais importam as nagharfamilia, o trabalho e a saude. A iVillage
foi criada em 1995; de la para casite foi construindo parcerias estratégicas, incorpdwan
comércio eletrdnico, servicos financeiros, de uagele beleza, de maternidade, de gestao

% Bernard Spitz, "Nouvelle économie: la stratégie dés concernis", Le Monde, 18/1/2000, p. 14.



profissional, de saiude. Em setembro de 1999 aaidllera lider em sua categoria, com 2,7
mi-lhdes de membros, 6 milhdes de visitantes enescimento de tra-~fego de 14%.

Na nova economia o futuro consumidor é uma meréadintual. Mas urna mercadoria especial:
ndo mais mercadoria que produz mercadorias, conso tempos do velho Marx, mas sim
mercadoria que consome mercadorias materiais eeriimiat tanto atuais quanto virtuais.
Administrado consumidor cativo, controlar as ala@anda demanda é, portanto, a quintesséncia da
estratégia denarketinge a ambicdo maxima de quem deseja direcionamueoofuantecipando a sua
realizacdo. Nao foi a toa que Deleuze escreveusamprofético texto "Post-Scriptum sobre as
sociedades de controle":

"O servico de vendas tornou-se o centro ou a ‘alma@mpresa. Informam-nos que
as empresas tém uma alma, o que é efetivamentdi@anmais aterradora do
mundo. O marketing é agora o instrumento de cantsoicial, e forma a raca
impudente de nossos senhorgs".

*k*k

Estariamos nds condenados a condicdo de consusiicktieos? Se ndo, a que corresponderia, no
campo dos incluidos, o direito de libertar-se deérmgia de que fala Gordimer, a respeito dos
despossuidos? Parece-me que tanto numa ponta quaotdra j4 ndo se trata mais de esperar pelo
reconhecimento e a efetivacdo de direitos, viste @u propria evolugdo do capitalismo
contemporaneo esta se encarregando de destitidadacia em todas as frentes. No campo dos
incluidos, a libertacdo da caréncia talvez ndowweja questéo juridico-politica: ndo ha como voltar
para trds para restaurar a cidadania perdida, wemo @lmejar a sua construcdo, la onde ela foi
interrompida. Tanto os incluidos quanto os deseaidéencontram-se nus, face ao futuro. Como
vimos, para uns e outros, o capitalismo contempardeserva um futuro de caréncia, de falta, de
ansiedade e de antecipacdo. Mas por mais inteessejaa sua devoracdo do tempo, o capitalismo
ndo da conta de controlar todo o futuro, de abaeckrs os devires. O jogo nao acabou.

No livro Finite and infinite gameslames Carse diz 0 seguinte sobre o jogo:

"Héa pelo menos dois tipos de jogos. Um pode semela de finito, o outro de infinito. Um
jogo finito é jogado com o propésito de se ganhaas joga-se um jogo infinito com o
propdsito de continuar o jogo. (...) Um jogadoitfiré adestrado ndo sé para antecipar cada
possibilidade futura, mas para controlar o futara impedir que este altere o passado. O
jogador infinito joga esperando ser surpreendid®.n§0 ha mais surpresa, todo o jogo
acaba. A surpresa causa o fim do jogo finito ecaatrario, € a razédo pela qual o jogo
infinito continua. Considerando que os jogadoregds sdo adestrados a impedir que o
futuro altere o passado, devem esconder seus ldiesscomo o jogador infinito esta apto
a ser surpreendido pelo futuro, joga em complettaia. Abertura, aqui, ndo significa
candura, mas sim vulnerabilidade (fragilidade). N&otrata de expor a sua identidade
imutavel, de expor o verdadeigelf, mas sim de expor-se a um crescimento continuo, de
expor o se/f dindmico que ainda nased O jogador infinito ndo se limita a comprazer-se
com a surpresa, mas sim espera ser transformadar f®parado contra a surpresa

2 Sylvie Kauffmann, "Candice Carpenter, I'entrepreneur '.com'. Le Monde, 27/1/2000, p. 12.
c Deleuze, Conversagdes, trad. de Peter Pal Pelbart, Sdo Paulo, Editora 34, 1992, p. 224.



significa ser adestrado. Estar preparado parapesa significa ser educado. Nao existem
regras que obriguem a obedecer as regras. Se fassig) entdo deveria existir uma regra
para essas regras e assim por diafite".

O jogo nado acabou, ndo acaba nunca — continua &m plano, em outro paradigma, em outro
espaco-tempo. Nao h4 por que deixar-se deprimirasonovas regras da sociedade de controle e da
"nova economia"; talvez seja melhor descobrir camgogo infinito, elas podem ser desreguladas.

7. LIMITES E RUPTURAS
NA ESFERA DA INFORMACAO #

No dia P® de julho dltimo, o jornal Los Angeles Daily Newslicou um artigo de David Bloom
intitulado: "Internet oferece voyeurismo em temptegral”. Nele o jornalista relata como a vida
privada pode hoje ndo ser simplesmente vivida, exg@sta e encenada para um publico de
telespectadores que ndo se contenta mais com gapras de realidade na televisdo, nem com o
sexo ao vivo dos sites de pornografia, mas queaggmer assistir a vida em tempo real.

Aprendemos entdo que ha varios sited.iflecam com nomes sugestivos: AspiringActresses.com,
Crushedplanet.com, TheRealHouse.com, CoupleTV.dératApartment.com. Neles, jovens que
guerem sair do anonimato, exibicionistas, gentdeseca de uma experiéncia diferente, estudantes,
aceitam viver suas vidas para as cameras da wabragir com os fas em troca de parte da renda
paga por assinantes mensalistas, dividida com apriptarios dossites D& para pagar algumas
contas e ndo precisar "ter que ser garconete eiés por semana” — declara Lisa Nowicki, cujo
cotidiano é bisbilhotado diariamente por cerca dal4spectadores de todo 0 mundo que, segundo
o proprietario do site, mantém uma janela abertasems computadores para monitorar 0 que esta
acontecendo na vida dela, enquanto vivem as sOpE{s.

A experiéncia de Lisa e de tantos outros exibisimsi da rede, valeria a pena acrescentar a de June
Houston, relatada pelo jornbé Monde(em 18 de novembro de 1997) e analisada por PalibV

em La bombe informatiqueComo conta o pensador das tecnologias, essacamgrde 25 anos
instalou catorze cameras em pontos estratégicasialecasa para lutar contra os fantasmas que
parecem assombra-la. Tais cAmeras estdo ligadaiseetadas a rede para captar e transmitir aos
visitantes do site Fly Vision as apari¢cdes que @otwa vierem a se manifestar. Gracas a uma
janela interativa, os "espreitadores de fantasmpadém alertar por e-mail a presenca de algum
"ectoplasma". "E como se 0s internautas se tornmasseus vizinhos, testemunhas do que acontece
comigo”, diz June Houston, acrescentando: "Naoajgee as pessoas venham fisicamente ao meu

espaco. Ndo podia portanto receber ajuda extegua compreendi o potencial da Interdet".

% James Carse, Finite and infinite games, Nova York, Ballantine Books, 1986. Citado por Franco Berardi
("Bifo"), Exit: Il nostro contributo all’estinzione delia civilta, Mildo, Costa & Nolan, 1997, pp. 155-6

7 Conferéncia apresentada na 52a Reunido da SBPC, realizada na Universidade Nacional de Brasilia, dia 13
de julho de 2000, e publicada no nimero sobre Ciéncia e Tecnologia da revista Sdo Paulo em Perspectiva,
vol. 14, n" 3, Sdo Paulo, Fundagdo Seade, 2001, pp. 32-9.

8 David Bloom, "Internet oferece voyeurismo em tempo integral", Los Angeles Daily News, 1/7/2000, The
New York Times News Service em portugués (www.uol.com.br), trad. de Déborah Weinberg.

2 paul Virilio, La bombe informatique, Paris, Galilée, 1998, p. 70.



E evidente que, aqui, ndo se trata de transfornearmum palco para a encenacéo da vida privada;
mas sim, como bem percebeu Paul Virilio, de tomaibjeto de uma televigilancia diferente
daquela a que estamos habituados. Com efeito, pitngador da tecnologia, ndo se trata mais de se
precaver contra a intrusdo de ladrdes, mas de c¢tthaaas angustias e os medos com toda uma
rede gracas a superexposic¢éo do local onde seNéaeerdade, segundo Virilio, estamos diante da
emergéncia de um novo tipo de TELE-VISAO cujo diemndo é mais informar ou divertir a
massa de telespectadores, mas expor e invadirgagpmeéstico com uma nova iluminacao capaz
de revolucionar a nogéo de vizinhanca. "Gracasaailesinagdo em ‘tempo real™, escreve Virilio,

"0 espago-tempo do apartamento de cada um torpatsacialmente comunicante
com todos os outros, e 0 medo de expor sua intimidatidiana da lugar ao desejo
de a super-expor aos olhares de todos, fazendoqoera tdo temida vinda dos
‘fantasmas' seja para June Houston apenas um xirefigra a invasao de seu
domicilio pela 'comunidade vir-tual' dos inspetpiss investigadores furtivos da
Internet.®

Virilio vé& nessa espécie de luz indireta, que dexasdos os cantos da vida cotidiana de June
Houston e de todos os exibicionistas da Interneexpressdo de um processo mais amplo,

generalizado, de superexposicdo de todo tipo dédatie, no mercado global. Como se tudo

precisasse ser mostrado e propagandeado incessatgerwomo se tudo pudesse ser observado e
comparado a todo momento. "Hoje", comenta Virilio,

"o controle cio ambiente suplanta [...] em largaliti® o controle social do estado
de direito e, para tanto, deve ins-taurar um ndpo de transparéncia: a
transparéncia das aparéncias instantaneamentmitidas a distancia. >

A nova tele-vigilancia e esse novo tipo de tranSpeia ndo se exercem porém unicamente através
da transmissdo de imagens digitalizadas das pessdasseu ambiente doméstico, controlados a
distancia. Ha um modo muito mais sutil e perveraovigilancia eletrdnica violar a privacidade,
método que prescinde da instalacdo de camerapagoedomiciliar e até mesmo do consentimento
do vigiado que se encontra superexposto. Tratasgukamento e processamento dos dados que
cada um de nds gera ao entrar, sair e transitadimessos sistemas informatizados e nas diversas
redes que compdem a vida social contemporanea.

Diferentemente dos exemplos mencionados anteridenem que sera invocado agora para
explicitar esse controle a distancia foi extrai@oldbru, o Ultimo livro de ficcdo cientifica de
William Gibson. A escolha desse exempilo ficticiprépositada: o que interessa é perceber através
de um caso-limite a légica de um processo que cengnia em franca, e aparentemente irrefreavel,
expansao.

Colin Laney, o personagem central Ideru, € um internauta que gosta de ver a si mesmo como
pesquisador. Mas ndo € um voyeur. O narrador descrela seguinte maneira:

30 Ibidem, p. 70.
* bidem, p. 72.



"Tinha uma aptiddo peculiar para a arquiteturaatepilacdo de dados e um déficit
de atencdo documentado medicamente que ele consegnsformar, sob certas
condicdes, num estado de hiperfocalizacdo pat@odeso fazia dele [...] um
pesquisador extremamente competente, [...] O deldeante [...] era o fato de ele
ser um pescador intuitivo de padrdes de informagédipo de assinatura que um
individuo inadvertidamente cria na rede na medidajee vai dando seguimento ao
oficio mundano e, no entanto, infinitamente mudtiplde viver numa sociedade
digital. O déficit de atencdo de Laney, pequeno agmpara ser registrado em
algumas escalas, fazia dele um zapeador naturahmas, indo de programa a
programa, de um banco de dados a outro, de platafarplataforma, de um modo,
bem... intuitivo"
Laney é, portanto, mais do que um navegador comigetele conjuga seu conhecimento dos
processos informacionais a um déficit de atenca® rrp verdade é um ganho. Assim como o
psicanalista, que ouve seu paciente com a atehgfarfte e por isso mesmo capta intuitivamente
na trama da fala a falha de seu discurso e a &wmdo desejo, Laney, zapeando na esfera digital,
focaliza no cruzamento dos padrfes e na teia ddesdama peculiaridade informacional, a
diferenca qualitativa que confere novo relevo apnjuto e conduz o investigador a tuneis de
informacao "que poderiam ser seguidos até um opiwade verdade, outro modo de saber, bem no
fundo de minas de informacao”. A tais singularidgadeinternauta chama "pontos nodais".

E importante sublinhar que Laney trabalha para twgrpma na rede, um certo tipo de noticiario
gue faz e desfaz celebridades para um publico pempente faminto da sua vida intima; na
verdade, uma versdo hipdrigh-tech dessa imprensa sensacionalista que esta cresando
proliferando no Brasil. Ali 0 internauta integraequipe que se dedica aos aspectos mais privados
das vidas dos ricos e famosos; e no exercicio ddusigdo, uma coisa comeca a ficar clara para
Laney: a mulher que ele televigia descobre quesestdo controlada. Escreve o narrador:

"Alison Shiressabia de alguma forma, que ele estava la, observanolnoGe ela
pudesse senti-lo olhando para o mar de dados goewen reflexo da sua vida: sua
superficie feita de todos os pedacos que formavaegistro diario de sua vida a
medida que ficava registrada na tessitura digitahindo. Laney viu um ponto
nodal comeg¢ando a se formar a partir do reflexé\ld®n Shires. Ela ia cometer
suicidio"®
O trecho acima merece algumas consideracdes. Emeipilugar, convém notar que Laney nao vé
diretamente nem a imagem nem a performance demAlidtires, mas sim o diagrama, isto é, as
linhas de forca e as tendéncias que se desenhamirado processamento dos dados que ela vai
gerando enquanto vive. Laney faz uma leitura deliagrama, que torna a vida de Shires
transparente para o internauta. Escreve o narrador:

"Ele nunca a havia encontrado, ou falado com ess atabara conhecendo-a, ele
achava, melhor do que alguém ja a conhecera oueceria. Maridos nao

32 William Gibson, Idoru, trad. de Leila de Souza Mendes, Sdo Paulo, Conrad, 1999, p. 32
** |bidem, p. 46.



conheciam suas esposas deste jeito, ou esposass anseidos. Espreitadores
podiam aspirar a conhecer os objetos de suas 6lksedesse modo, mas nunca
conseguiam®

A vida de Shires tornara-se transparente, mas deg@sse novo tipo de transparéncia apontado por
Virilio: a transparéncia das aparéncias instantaease transmitidas a distancia. Laney olha o mar
de dados que refletem a vida de Shires, olha apsaéncias que séo instantaneamente transmitidas
a distancia, a medida que vao sendo registrad@ssitura digital do mundo. Laney olhae lé —e é
a leitura que faz das aparéncias transparéncideiuea que torna cristalina a evolu¢do de uma
vida, é a leitura que anuncia através de um pardalra inflexdo dessa vida rumo & morte.

Para entender melhor o que estou querendo didgezt@onvenha reproduzir as palavras do
narrador quando descreve como Laney trabalha:

"O ponto nodal estava diferente, embora ele n&ssir linguagem adequada para
descrever a mudanca. Peneirou os incontaveis fregsique haviam se aglutinado
ao redor de Alison Shires em sua auséncia, prodaranfonte de sua conviccao
anterior. Baixou as musicas que Alison havia adessmquanto ele estivera no
México, tocando cada musica na ordem em que dlawaa selecionado. Descobriu
que as escolhas haviam ficado mais positivas; &l@éahmudado para um novo
provedor, Upful Groupvine, cujo produto incansavatte positivo era o
equivalente musical d@ood News ChannelCruzando as despesas dela com os
registros de sua financeira e seus clientes vegjiebteve uma lista de tudo o que
havia comprado na Gltima semaria".

Combinando intuicdo e andlise dos padrdes infolmnais gerados nas compras, no consumo de
musicas ou na mudanca de provedor, Laney captanagnmudancas na conduta e no estado de
espirito da mulher que observa. E claro que estaimose de um caso-limite. Mas talvez n&o fosse
exagerado afirmar que esse é o horizonte almejagoueo a pouco construido pela crescente
co-lonizacdo das redes e a acelerada integracdmadoss de dados.

**%k

Alison Shires intui que esta sendo observada; ey.amtui que ela intui. Mas quantos sdo como
ela? A inocéncia do usuario do ciberespaco, e ipatmente do usuario brasileiro, que
frequentemente nem sabe da existéncia dos co@sess pequenos bits de software plantados em
seu computador para coletar parte de seus dadsesgessd encontra paralelo na ignorancia
generalizada sobre a relacéo estreita que se lestalemtre o controle do acesso a esfera digdal e
controle do acesso as informagdes do usuario.

Todos sabem que o capitalismo passa por uma véraauetacdo, em virtude da aceleracéo
tecnocientifica e econdbmica que tomou conta doepdad se converteu em estratégia de dominacao,
em escala global. Diversos termos tentam enuneisa passagem e capturar os sinais dos novos
tempos: era da informacdo, sociedade poés-indysiidé-modernidade, revolucdo eletrdnica,

** Ibidem, pp. 53-4.
** |bidem, p. 53



sociedade do espetaculo, globalizagdo etc. Por datfo, todos pressentem que a cultura
contemporanea esta sendo rapidamente desmatelglizto €, digitalizada e reelaborada na esfera
da informacao. Analisando o processo no campdiadid/ark Dery, por exemplo, considera que a
cibercultura esté prestes a atingir a "velocidaglestape”, essa velocidade em que um corpo vence
a atracdo gravitacional de outro corpo, como pemgo uma nave espacial quando abandona a
Terra. Em outras palavras: Dery pensa que a cilb@rawesta prestes a romper o limite que a prende
ao mundo geografico, mundo da matéria. Como se mdmwirtual se desprendesse do mundo
atual, ganhando dinamica prépfia.

Entre as muitas propostas de leitura do que esté&emzio, ha uma, recentissima, que busca
compreender o impacto da aceleracdo econémicanedeatifica na relacdo fundamental da
sociedade capitalista moderna: a relagdo de pdguée Trata-se do livro de Jeremy Rifkithe
age of accesgjue explora as tendéncias suscitadas pelo pmdesdigitalizacdo no que esta sendo
chamado de "nova economia”.

Rifkin descobre que o papel da propriedade estdandal radicalmente e considera que as
implicacdes de tal mudanca para a sociedade s@imesi@ de longo alcance. No seu entender,

"A propriedade é uma instituicdo lenta demais guatar-se a velocidade quase
aberrante da cultura do nanossegundo. A propriesadeaseia na ideia de que a
posse de um bem fisico ou de parte de uma posseasdi@®xtenso periodo de
tempo tem valor. Ter, 'manter, e '‘acumular’ séoceitos cultivados. Agora,
entretanto, a velocidade da aceleragdo tec-nolégiaa ritmo vertiginoso da
atividade econdémica fre-quentemente tornam a ndegwopriedade problematica.
Num mundo de producéo flexivel, de continuas inBgag upgrades, e de ciclos
de vida da producdo cada vez mais cur-tos, tudimrsa quase imediatamente
ultrapassado. Faz cada vez menos sentido ter, mamteumular numa economia
em que a mudanca é a Unica constafite”.

Na estratégia da aceleracdo parece que nado vateamzena possuir. Com efeito, observando a
performancedas empresas e a conduta dos consumidores, Rékaebeu que tanto as primeiras
guanto os ultimos tendem cada vez mais a subsiifuiopriedade pelo acesso, a substituir a relagéo
de compra e venda pela relacéo de fornecimento.dsie nao significa, porém, que a propriedade
seja questionada, ou abolida, na nova era quenR#huncia, a Era do Acesso: a propriedade
continua existindo, mas é muito menos provavel spja trocada em mercados. Em vez disso os
fornecedores, ou provedores, como se diz na nowaoata, mantém a propriedade e alugam,
fazem leasing ou cobram uma taxa de admisséo, asirgatura, uma mensalidade para 0 seu uso
no curto prazo. A transferéncia de propriedadecevindedores e compradores da entédo lugar ao
acesso, a curto prazo, entre provedores e cliepgando numa relagéo de réde.

Rifkin define os novos tempos da seguinte maneira:

*® Mark Dery, Velocidad de escape: La cibercultura eu el final dei siglo, trad. de Ramén Montoya
Voz.mediano, Madri, Sirucla, 1998.
3 Jeremy Rifkin, The age of access: The new culture of hypercapitalism, where all of life is a paid-for
experience, Nova York, Jeremy P. Tarcher/Putnam, 2000, p. 6.
38 .
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"A Era do Acesso € definida, acima de tudo, petsagnte transformacao de toda
experiéncia humana em mercadoria. Redes comedgaizda forma ou tipo tecem
uma teia em torno da totalidade da vida humanajziedo cada momento da
experiéncia vivida a condi¢cdo de mercadoria. Naderaapitalismo proprietéario, a
énfase recaia na venda de bens e servicos. Na reeorim ciberespaco, a
transformacdo de bens e servicos em mercadoriag-$er secundaria face a
transformacdo das relacdes humanas em mercadblissa nova e acelerada
economia de rede em permanente mudanga, prend&neda dos clientes e
consumidores significa controlar o maximo posstl@lseu tempo. Passando das
unitarias transagbes de mercado, que séo limitadldasmpo e no espaco, para a
mercantilizacdo de relagBes que se estendem aleettamo tempo, a nova esfera
comercial garante que parcelas cada vez maioresddadiaria figuem presas no
final da linha"*°
Com a Era do Acesso ocorre, portanto, uma mudaecpetspectiva que traz para o centro da
atividade econ6mica o controle do tempo do consomi@ consumidor nao € mais um alvo do
mercado, ele torna-se o préprio mercado, cujo paké preciso conhecer, prospectar e processar.
Pois como argumentam os consultores de marketing Bppers e Martha Rogers, ndo se trata
mais de tentar vender um Unico produto para o nmdiorero possivel de consumidores, mas sim de
tentar vender para um Unico consumidor o maior mdrpessivel de produtos, durante um longo
periodo de tempo. Em outras palavras, é precisergmkssar o consumidor e torna-lo catfvo.

Tendo em vista a nova perspectiva que se abriacosomistas e marqueteiros comecaram a
calcular a existéncia do consumidor, concebendo-dgeemos de experiéncias de vida traduziveis
em potenciais experiéncias de consumo. E o quemiaam "valor do tempo de vida", uma medida
tedrica de quanto vale um ser humano se cada monumtsua vida for transformado em
mercadoria de uma ou outra maneira. Visando calowalor do tempo de vida de um consumidor,
projeta-se entdo o valor presente de todas asafuttompras contra os custos de marketing e de
atendimento investidos para criar e manter umgaelduradoura. Assim, estima-se, por exemplo,
gue a fidelidade de um consumidor médio de um sugreado norte-americano vale mais de US$
3.600 por ano. Otimizar o potencial valor do tentigovida do consumidor passa entdo a ser a
prioridade méxima. Ora, € aqui que a informacdoaise uma arma fundamental. Pois como
escreve Rifkin,

“as novas tecnologias de informacado e de telecaragdiés da economia de rede
tornam possivel determinar o valor do tempo de dglaima pessoa. O feedback
eletrénico e o cédigo de barras permitem que asegap recebam continuamente
informacgédo atualizada sobre as compras dos clieittegecendo perfis detalhados
dos estilos de vida dos consumidores — suas prefias alimenticias, guarda-
roupa, estado de salde, opcBes de lazer, padré@uade viagens. Através de
apropriadas técnicas de modelizacdo computadorizadaossivel utilizar essa
massa de dados brutos de cada individuo para pateéituros desejos e

39 Ibidem, p. 97.
%0 Citado por J. Rifkin, op. cit., p. 98.



necessidades e mapear campanhas direcionadasngajareos consumidores em
relacdes comerciais de longo prazb”.

Controlar os consumidores e, principalmente, maanit@as potencialidades de cada uma das
dimensdes de suas vidas tornam-se uma exigénc@diio processo, impondo a coleta e o
tratamento de informacdes. Ora, se lembrarmos quee parcela cada vez maior da vida e das
atividades do homem contemporaneo tende a paskar qgeles, quem mais bem colocado para
acessar os seus dados sendo os provedores deazesserespaco? Como observa Emilio Pucci, é
preciso ter em mente que, se por um lado as rddescem um enorme fluxo de informacgdes no
sentido provedor-usudrio, por outro, preciosissifibgs partem deste Ultimo para o gestor do
servigo, compostos sobretudo de dados relativohaloisos e a identidade dos utilizadc¥eBor
outro lado, se acessar e processar as informag8assdarios é quase uma decorréncia natural das
atividades dos provedores, a reciproca nao é veirdac muito dificil que o internauta comum
tenha meios de acessar as informacdes das empuesnéo estdo destinadas a divulgacéo.

Desde que se explicitou a estreita relacdo entegsacao ciberespagco e acesso aos dados do
usuario, temos assistido a um duplo movimento. Mageconémico instaurou-se a corrida do
capital global pelo controle e colonizacdo dassgdstratégia que consistiu num primeiro momento
em promover a privatizacdo das telecomunicacbesq, panma segunda fase, assegurar a
privatizacdo de todo o campo eletromagnético, oegtde em vias de acontecer. Mas por outro lado,
no plano juridico-politico, a possibilidade de e e intensa exploracdo das informacg@es relativas
ao usuario colocou em questao o impacto das neeaslbgias sobre a cidadania e a democracia,
na medida em que ficaram abalados o direito agidade e a liberdade de informacéo.

Alguns atribuem & ameaca da cidadania e da den@@aesponsabilidade pelas discussbes sobre
a criptografia, oclipper chip e a assinatura eletrnica; outros acreditam quguestdo da
segu-ranca, do sigilo e da protecdo dos dadosheoesipaco interessa principalmente as empresas,
porque transacdes confiaveis com o dinheiro elewdexigiriam um "sujeito virtual auténticd®.

Qual é a vulnerabilidade do cidadao brasileiro iao poder das grandes corporacdes e do Estado
de acessarem e manipularem seus dados capturadesiaa digitais?

O artigo 5° da Constituicdo protege a privacidadeliberdade de informacéo: o inciso X declara

inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra ienagem das pessoas; o Xl, sua casa; o Xll, o
sigilo de sua correspondéncia, das comunicacOegréticas, de dados e das comunicacfes
telefénicas; o XIV assegura a todos 0 acesso a@nmafgdo e resguarda o sigilo da fonte, quando
necessario ao exercicio profissional; o XXXIIl g#m a todos o direito a receber dos 6rgaos
publicos informacdes de seu interesse particulard® interesse coletivo ou geral, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguratgasociedade e do Estado. Por sua vez, a
Declaracéo Universal dos Direitos do Homem afirmaseu artigo 12:

* Ibidem, p. 99.

* Emilio Pucci, "Il mercato dell’interattivita", in Franco Berardi ("Bifo") (org.), Cibernauti: Internet e il futuro
delia comunicazione, Roma, Castelvecchi, 1995, p. 48.

3 Cf. Oscar Marchisio, "Cyberbucks e identita", in Franco Berardi (org.), Cibernauti: Tecnologia,
comunicazione, democrazia, Roma, Castelvecchi, 1996, p. 143 ss.



"Ninguém serda sujeito a interferéncia na sua vidaga, na sua familia, no seu lar
Ou na sua correspondéncia, nem a ataque a suaéchmpatacao. Todo homem tem
direito a protecao da lei contra tais interferéncia ataques”.

Finalmente, seu art. 19 enuncia:

"Todo homem tem direito a liberdade de opinido pressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinibes gmeurar, receber ou transmitir
informacg®es e idéias por quaisquer meios e indepeachente de fronteiras".

A estes dispositivos legais, veio acrescentarmagutno de 1996, uma lei que regulamenta o inciso
XIl do artigo 5° da Constitui¢cdo, mais especificateea interceptac@o de comunicacdes telefonicas,
de informatica ou telematica. Mas tal lei, que w@sprincipalmente a questédo da escuta telefonica,
nada diz sobre todas as acdes e praticas que o db nossa atengdo nesta conferéncia. Na
verdade, como a protecdo constitucional a privaeidantecedeu as possibilidades técnicas de
acesso e manipulacdo dos dados a partir das regiégisgd hA um evidente vazio legal que
aparentemente deixa os internautas brasileirogasode Desde 1996, porém, tramitaram tanto no
Senado quanto na Camara Federal projetos de &iddasregular a prestacdo de servigo por redes
de computadores, assegurar a privacidade dos osud&ombater os delitos informéticos e
normatizar a veiculacéo da pornografia. Entretasue, leitura sugere muito mais uma preocupacao
em proteger o Estado e as empresas contnaasrsdo que a inviolabilidade do cidaddo comum.
Tanto assim que um deles, o projeto de lei n" 8419D9, do deputado Euiz Piauhylino, propde, no
art. 16:

"Nos crimes definidos nesta lei somente se proceddiante representacdo do
ofendido, salvo se cometidos contra o interessdridao, Estado, Distrito Federal,

Municipio, 6rgdo ou entidade de administracdo direu indireta, empresa

concessionaria de servicos publicos, fundacdeguitsts ou mantidas pelo poder
publico, servicos sociais autdbnomos, instituicdemmfteiras ou empresas que
explorem ramo de atividade controlada pelo podétiga) casos em que a agéo é
publica incondicionada™

Ora, pode-se imaginar que o cidaddo comum dificibméera sequer a possibilidade de descobrir
gue foi ofendido...

Suponhamos por exemplo que um grande banco privasileiro se associe a um provedor global
de acesso a Internet. A parceria sera evidenteraeateciada como um ganho para os clientes, que
poderdo contar com servigos mais ageis, tecnologges avancadas etc. Mas como ndo pensar que
os milhdes de clientes do banco sdo um ativo isgargissimo para um provedor que acaba de
aportar no pais? Como nao pensar na potencialgi&ndo cruzamento de seus cadastros com o
banco de dados do provedor? Como nao imaginar sgee oma de | + | é igual a 3, dada a
proliferacdo de novos negécios que ela pode pagidc como acreditar que tanto os clientes do
banco quanto os usuarios do provedor ficardo sabeado seus dados pessoais sejam usados sem
seu prévio consentimento?

4 Projeto de Lei n" 84, de 1999 (http://infojur.ccj.iifsc.br/arquivos/Infor-
iTuuica_Juridica/Normas/Projef.o_de_Lei_84.hr.ml).



Num pais de capitalismo selvagem como o nossouabajcidadania nem chegou a ser plena e ja
esta em vias de desmanche, é de se suspeitar sg@wudnerabilidade é grande e sera ainda maior.
Basta evocar um exemplo, colhido sem esfor¢o:maj@ta Josias de Souza publicou recentemente,
na Folha de S. Paulo, que no inicio deste anoassiyel comprar em S&o Paulo, por apenas R$ 4
mil, o banco de dados da Receita Federal de 1986@emdo as informagbes sigilosas de 11,5
milh6es de brasileiros — 7,6 milhdes de pessoasafise 3,9 milhGes de empresas! Renda,
faturamento, ocupacado, ramo de atividade, patrimjdanderecos, nimeros de telefones, tudo
vendido em CDs, para festa do marketing e da niatadO banco havia sido roubado no inicio de
1997 dentro da prépria Serpro, e ao que tudo imbicgfuncionarios gratddos da empré&s@uem
acredita ser possivel responsabilizar o Estadceegsa gigantesca violagdo, que em qualquer pais
sério teria no minimo provocado uma crise poligc@ corte de algumas cabecas? Podem os
contribuintes exigir um ressarcimento por danoseajas ndo tém condi¢cées de comprovar e muito
menos contabilizar, mesmo quando desconfiarem quas sinformagbes estdo sendo
criminosamente utilizadas?

**k%k

O problema é muito mais complexo do que parecengpoda muitas dimensdes. Ndo é sO o
cidaddo que, reduzido a condicdo de consumidorasdita superexposto e tem a sua privacidade
violada. Na verdade, na nova economia a propriaténgia do individuo é posta em questao.
Aqueles que processam a sua vida descendo a nii@isscopicos ndo o concebem mais como
sujeitos, mas sim como geradores de padrdes infimnas que € preciso manipular; aos olhos de
guem opera com o valor do tempo de vida, o individissolve-se em fluxos de dados. Entretanto,
ndo é so no plano da informacdo digital que o iddiv desaparece — também no plano da
genética assistimos a sua desintegracao. Pois abssova Paul Virilio, andividuum literalmente

0 que € indivisivel, deixa de sé-lo no plano mdircu

Basta lembrar o caso Moore, estudado por Bernasthtesh emLa personne en dange€omo se
sabe, em 1976, John Moore soube que era portadamdeo raro de leucemia e foi se tratar no
centro médico da Universidade da Califérnia; la fineram o baco e, sem seu consentimento,
extrairam do material removido uma linhagem de laglue foi imortalizada, porque estas
continham uma verdadeira mina de ouro para a pesgobre determinadas formas de cancer. Em
1984 as informacdes genéticas foram evidentemextemfgadas pela equipe médica e em seguida
vendidas para o laboratério suico Sandoz; em 1880,valor chegava a algo perto de US$ 3
bilh6es. Descobrindo o que ocorrera, Moore abriuprotesso reivindicando o direito as suas
células; isto é: reivindicando a "legitima propadd" sobre seus "bens corporais".

Os advogados dos médicos argumentaram que o DNAé&lidlas de Moore ndo era uma parte sua
sobre a qual ele tivesse o poder extremo de difpante a sua vida. Comentando o argumento, o
jurista francés observa:

"Isto significa que do ponto de vista microbioldgiguer dizer do ponto de vista
dos componentes do gene, ndo haveria mais indivddgaanto tal. Para dizer as
coisas cruamente, a pessoa humana nado existirissagredos de suas células.

* Josias de Souza, "Dados sigilosos da Receita vazaram do Serpro", Folha de S. Paulo, 2/7/2000, p. A-13.



Vejamos o deslocamento: ndo se trata mais de sahena pessoa tem ou ndo um
direito sobre suas células, mas de sustentar gueads tem existéncia em suas
células. Assim, por um lado, nada se oporia a tagsejam postas a venda, e por
outro, uma vez desprovidas de qualquer personaljdaths ndo teriam mais

proprietario™.
"Na l6gica do direito de propriedade”, continuarized Edelman,

"tal argumento pesava pouco. Com efeito, pouco itapa que Moore existisse ou
nao em suas células, ja que era proprietario delageito de propriedade ndo quer
saber se 0 objeto sobre o0 qual ele se aplica éportsuda identidade do
proprietario! Pensando bem, esse expediente aléatemis no sentido do direito
de propriedade: pois se no DNA néo ha nada de hmnéaporque a célula é uma
coisa e, consequentemente, pode ser objeto deiqutage. Portanto, teria sido
I6gico que o tribunal descartasse esse argumerdada valer, precisamente, que 0

poder extremo de dispor é o direito do proprietaffo no entanto, muito
curiosamente, ele recuou diante dessa Iéé?ca".

O tribunal considerou que o homem possui o diigifarescritivel a sua identidade e pouco importa
gue esse direito seja protegido pela nocdpridacy (direito de personalidade), geoperty(direito

de propriedade) ou deublicity (direito de tirar proveito dos "atributos" da pmralidade: voz,
imagem etc.) desde que a protecao seja efetivaabtmMoore o tribunal concluiu que

"um paciente deve ter o poder extremo de contmlque vai ser de seus tecidos.
Admitir o contréario abriria a porta a uma invasdaciga de sua privacy e de sua
dignidade em nome do progresso médico".

Mas como bem observa Bernard Edelman, tal conglasficeconhecer o direito de personalidade,
parece entrar em contradicdo com o direito de pdpde: "Na l6gica da propriedade”, escreve o
jurista,

"as células sdo coisas, 'bens mobiliarios corpoidé® € de se espantar entdo que
se possa negocia-las, transferi-las, lucrar com &fas na légica da privacy, as
células exprimem a identidade da pessoa. Ora, ®imonéo pode se vender, sob
pena de reduzir-se ao estado do escravo, e asaséeleriam ficar fora do
comércio juridico. No entanto, o tribunal parece t& tido dificuldade alguma em
combi nar o direito de propriedade com o right dfgrcy. Como compreender essa
conciliacdo?*’

Edelman demonstra que a possivel contradi¢do golviela através do direito de publicidade; este
confere ao individuo a possibilidade de explorar istagem, seu personagem, e permite que seus
atributos possam adquirir o valor de um "bem", camm marca ou uma grife, por exemplo. Em
outras palavras: a imagem do individuo torna-seproduto relativamente independente da pessoa

* Bernard Edelman, La personne en danger,ca\. Doctrine Juridique, Paris, Presses Universitaires de Fmncc,
1999, pp. 298-9.
*” Ibidem, PP. 299-300



que ela representa: de um lado, conserva algoalerfgem, de outro, leva sua vida comercial de
modo independente. Assim, o tribunal tratou agiméxdes genéticas de Moore como a imagem —
suas células sdo ao mesmo tempo a pessoa enquaatty @ a pessoa enquanto pblicity, isto é,

enguanto pessoa que pode ser comercializada. $9oEdelman concluira que o tribunal resolve a

contradicdo denegando-a:

"O direito de propriedade sobre os produtos decsepo constitui 0 corpo como
escravo; em contrapartida, a pessoa ndo é send® egmite ao sujeito colocar-se
em regime de exploracdo. O right of publicity gstéstes a absorver o right of
privacy; o mercado absorve a subjetividatie".

Traduzido em informacao digital e genética, o ifdlio torna-se divisivel, ou, para usar o termo
empregado por Gilles Deleuze, "dividual". O sujeifd é mais modelado de uma vez por todas,
mas sim permanentemente modulado, segundo umaldgica de dominacdo que nos faz passar
da sociedade disciplinar para a sociedade de ¢ensegundo a expressao cunhada por William
Bur-roughs e emprestada por Deleuze.

E interessante observar como para o filosofo aagass de uma sociedade a outra se expressa
como crise dos espacos fechados, inclusive o egméstico e a "interioridade" do individuo,
como abertura dos grandes meios de confinamentbayiam sido estudados por Foucault, e a sua
substituicdo por novas formas de controle abefts.sociedades disciplinares”, escreve Deleuze,

"tém dois polos: a assinatura que indica o indiejduo nimero de matricula que
indica sua posicdo numa massa. E que as disciplinasa viram incompatibilidade
entre os dois, e € a0 mesmo tempo que o poderdficese e individuante, isto &,
constitui num corpo Unico aqueles sobre o0s quaiseserce, e molda a
individualidade de cada membro do corpo [...]. Masiedades de controle, ao
contrario, o essencial ndo é mais uma assinatunaune nimero, mas uma cifra: a
cifra € uma senha, ao passo que as sociedadeplida@s sdo reguladas por
palavras de ordem (tanto do ponto de vista dara¢@g quanto da resisténcia). A
linn.guagem numeérica do controle é feita de cifrgage marcam o0 acesso a
informacdo, ou a rejeicdo. Nao se estd mais didatpar massa-individuo. Os
individuos tornaram-se 'dividuais', divisiveis, ® raassas tornaram-se amostras,

dados, mercados ou ‘bancdg".

Esta conferéncia teve por titulo "Limites e ruptunaa esfera da informacdo". Mas agora,
terminando de escrevé-la, dou-me conta que estpmdprio. Diversas rupturas operadas na esfera
da informacédo foram aqui apontadas; entretanto,padgo dizer 0 mesmo dos limites. Muito ao
contrario, creio que o poder de intervencdo dao@éncia e da economia sobre o corpo e a mente
do individuo, e até mesmo sobre a prépria naturag@na, parece ilimitado.

SANTOS, Laymert Garcia dos. Politizar as novas te@iogias: o impacto sdcio-técnico da
informacao digital e genética. Sdo Paulo: Ed. 34003.
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Ibidem, p. 302.
* Gilles Deleuze, Conversagoes, trad. de Perer Pal Pelbart, Sdo Paulo, Editora 34, 1992, p. 222.



